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RADGIVNINGEN
En del af Skole og Forzeldre




Rekordar for Foreeldreradgivningen

Foreeldreradgivningen havde i 2022 2500 henvendelser fra foreeldre og parerende til barn i
grundskolen. Aldrig far har s& mange foraeldre henvendt sig, og vi ser ogsa, at udfordringerne, som
foraeldrene gerne vil have radgivning om, ofte er komplekse og har staet pa i leengere tid. Samtidig
oplever vi gennem samtalerne, at foraeldrene fgler, at de star meget alene med deres barn, som
mistrives. De har sveert ved at navigere i systemet og finde vej til hjaelpen, og samtidig har de
gnske om, at skolen vil hjeelpe og stette dem i hgjere grad.

Vi oplever, at foreeldre ringer ind med de samme temaer som de foregaende ar. Indenfor disse
temaer ser vi tendenser til, at foreeldre og barn venter leenge, fgr indsatsen kommer. Vi ser, at
foraeldre eftersparger rettigheder, da de oplever, at skolen farst gar noget, nar lovgivningen siger,
at de skal. Vi ser ogsa flere henvendelser, hvor foreeldre selv har betalt for eksempelvis udredning
eller behandlingstilbud til deres barn.

Arligt antal radgivninger
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Desveaerre har vi ogsa mange ubesvarede henvendelser. Vi har lange ventetider og mange opkald,
som vi ikke nar at besvare.
Hver anden foraeldre ringer desveerre forgaeves’, hvilket er ulykkeligt for foreeldrene, der ikke kan fa

hjeelp, nar de star alene i en meget sveer situation.

2022

| vores seneste brugertilfredshedsundersagelse faler 89% af brugerne sig ”i hgj grad Iyttet til og
hjulpet” i samtalen, og 11% svarer ”i nogen grad”. Det viser, at Forzeldreradgivningen bidrager
betydeligt til at statte foraeldrene og guider dem videre til fordel for deres barn og ogsa hjzelper skolen
ift. problemlgsningen.

Flere foraeldre eftersparger bisidning. De oplever, det er sveert at ga til mgder med skolen alene, og
har brug for, at der er en, der kan hgre, hvad der bliver sagt, og kan stgtte foraeldrene i snakken efter

1 Pavist ved systematiske stikprgver i efteraret 2022



mgdet og huske hvilke aftaler, der blev indgaet. Foreeldreradgivningen har et stort gnske om at
tilbyde kvalificeret og faglig bisidning, men har desveerre ikke ressourcerne for indeveerende.

Vi har henvendelser fra hele landet. Fra nogle kommuner far vi flere henvendelser, end vi kan
forvente, i forhold til, hvor mange bgrn der gar i grundskolen i den pageeldende kommune.

De ti kommuner, hvorfra flest henvender sig
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Vi oplever ogsa, at flere fagprofessionelle fra hele landet henvender sig med spgrgsmal om, hvordan
de bedst hjeelper foreeldre.

Vi har skoleledere og laerere, der sgger radgivning til, hvordan de bedst lykkes med
foraeeldresamarbejdet. Det kan ogséa vaere en sagsbehandler fra en kommune, der gnsker hjeelp til,
hvordan foraeldre hurtigst kan fa udredt deres barn, eller det kan vaere en stgtte-kontaktperson for
en foraelder, der er indsat i et af landets faengsler, der er udfordret i forhold til at vaere en del af skole-
hjem-samarbejdet. Psykologer henvender sig, fordi de kan have sveert ved at hjeelpe foraeldre med
at navigere i systemet og radgive dem til, hvilke rettigheder de har.

Case:
Forskellig praksis i kommunerne sar tvivl

Rikke Yde Tordrup er psykolog med privat praksis og hjzelper barn og foreeldre, der star i en sveer situation.
Hun er en af de fagprofessionelle, der bruger Foraeldreradgivningen.

Foreeldrene forteller hende om svaere mader, indkaldelser og tilbud, de ikke har faet, men hendes opgave
er at fa dem og barnet til at bevare roen og regulere de mange felelser. Derfor guider hun ogsa foreeldrene
til selv at tage kontakt med skoler, kommuner og psykiatri, men nogle gange er der brug for afklaring for
hurtigst muligt at fa barnet i trivsel.

“Foreeldrene er fx med i Facebookgrupper, hvor de oplever, at andre i samme situation har faet et andet
svar eller tilbud, end de selv har. Og jeg kan blive forundret over de svar, de har faet fra systemet. Det er
her, jeg sa kan bruge Foraeldreradgivningen til at finde ud af, hvad der er op og ned. Hvis jeg kan bekraefte,
at de har forstaet det rigtigt, sa kan det give ro.”

Psykologen radgiver foraeldre i hele landet, og hun oplever, at der er stor forskel pa, hvilken praksis der er
i de 98 kommuner. Derfor kan der hurtigt opsta tvivl om, hvad der egentlig er en rettighed, og hvad der er
kommunal praksis. For hende, men isaer ogsa for foraeldrene.



Barn uden hjeelp

Foreeldre ringer til Foreeldreradgivningen, fordi de oplever, at de ikke far den hjaelp, som barnet har
behov for. Mange har forsggt en dialog med skolen og har maske gennem flere ar delt deres
bekymring for deres barns trivsel med skolen i habet om, at skolen tager initiativ til en indsats, der
hjeelper barnet.

Nar foraelderen kontakter os, er barnet ofte i sveer mistrivsel, og vejen til bedring ser lang ud. Ofte er
barnet ikke i skole, og foraelderen er ikke pa arbejde. Familien er ofte i krise pa grund af situationen,
og vi maerker desperationen. Maske er flere aktarer inde over for at hjaelpe med forskellige indsatser,
og foreelderen oplever at sta i en projektlederrolle og skal foresta, at information bliver delt, og
referater bliver skrevet.

Det er utroligt opslidende for en foreelder bade at agere i de mange roller og samtidig forsgge at
passe et arbejde og veere omsorgsgiver for barnet og eventuelle sgskende. Vi oplever desvaerre
ogsa i stigende grad, at foraeldrene ikke far hjeelp og s@ger radgivning, fordi de ikke ved, hvor de
skal henvende sig.

Vi har i de seneste fem ar haft relativt mange henvendelser om bgrn med laengerevarende fraveer.
Vi er seerligt opmeaerksomme p4a, at forzeldre til barn, der ikke har en permanent funktionsnedsaettelse
eller er udredt, ofte lander mellem flere stole i systemet og derfor ikke kan fa hjaelp til deres barn. Vi
ser en tendens til, at flere foraeldre i denne gruppe henvender sig til Foraeldreradgivningen.

Fravaer og sygeundervisning

Arligt antal radgivninger, der har fraveer eller sygeundervisning som primzrt tema

B Elevfraveer
B Syge-
undervisning

Mistrivsel

| Foraeldreradgivningen meerker vi ogsd, at mange bgrn er i mistrivsel.

Vi definerer mistrivsel som et bredt begreb, der kan daekke over barn, som er udfordrede i deres
deltagelsesmuligheder i skolens feellesskaber, og hvor der ikke umiddelbart er et specialpaedagogisk
behov. Vi ser en tendens til, at vi far flere henvendelser, hvor bgrn er i sveer mistrivsel pa grund af
udefrakommende faktorer. Der kan veere udfordringer i klassens faellesskab med uro og mange
leererskift. Det kan ogsa veere, at barnets foraeldre har vaeret igennem en skilsmisse. Ofte er der tale
om, at flere faktorer spiller sammen og pavirker barnets trivsel.



Vi ser en stigning i henvendelser om mistrivsel. Generelt har Foraeldreradgivningen en overvaegt af
henvendelser, der drejer sig om drenge, men nar det handler om mistrivsel, er det i hgjere grad piger
end drenge, der har problemer.

Andel af radgivninger med mistrivsel som tema, fordelt pa
kon
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Case

Manglende stotte og tovtreekkeri gar udover trivsien

Laila har i halvandet ar kaempet for, at hendes datter kan fa specialpaedagogisk stgtte i skoletiden. En
stotte, som den paedagogisk psykologiske vurdering (PPV) anbefaler, men skolelederen ikke vil give. Den
afggrelse er Laila langt fra tilfreds med, og hun vil klage til Ankestyrelsen, men skolelederen vil ikke sende
klagen. Derfor sgger hun hjeelp hos Foraeldreradgivningen.

"Det har veeret et langt tovtreekkeri. Efter vi fik en PPV, sé skulle vi slas med bgrne- og ungeforvaltningen
for at fa en henvisning til udredning. Den mente de sa, leegen skulle lave. Og det var et frygtelig forlab,
hvor mit barn bade havde sveert ved at forsta laegen med megen steerk accent og endnu engang skulle
forteelle om fglsomme ting. Kvaliteten af screening for autisme blev darlig, og min datter blev afvist i
barnepsykiatrien. Samtidig vil skolen ikke give den statte, der anbefales.”

Derfor vil Laila klage. Hun arbejder selv i det offentlige og har kendskab til processen. Men da klagen er
lavet, vil skolelederen ikke sende videre, som det ellers star sort pa hvidt, at hun skal. Laila tager kontakt
til kommunens skolechef. Afvisningen fastholdes. Neeste skridt er kontakt til Ankestyrelsen. Her beder de
Laila sende klagen til dem. Ankestyrelsen sender herefter klagen tilbage til skolelederen med besked om
at sende tilbage igen til Ankestyrelsen. Yderligere ventetid for Lailas datter.

“Om halvandet ar skal min datter starte pa en ny skole, da 6. klassetrin er skolens sidste. Mit mal er at fa
en afklaring inden da. Jeg orker ikke at starte en ny kamp i et nyt tilbud. Hun er ogsa ordblind og er ogsa
indstillet til "leeselgft”, som er skolens indsats overfor laesesvage elever. Hun blev indstillet i august méned,
og jeg har spurgt mange gange til det, men hver gang er svaret, der ikke er ressourcer. Det har jeg ogsa
klaget over, men ingen svarer. Hun lzerer pt. ikke noget og ma koble sig pa de ressourcesteerke i
gruppearbejdet. Men det fgles som en form for opbevaring lige nu.”

Lailas datter er sarbar, sa derfor er et andet skoletilbud ifglge Lailas mor ikke en mulighed. Og mistrivslen
vokser.



Paragraffen som skyts i kampen for hjaelp

En overvaegt af henvendelserne til Foreeldreradgivningen handler om et barn, der har behov for, at
skolen ggr en indsats for at inkludere det i de faglige og sociale faellesskaber. Rigtig ofte faler
foreeldrene sig udfordrede i samarbejdet med skolen omkring dette. Det kan veere, at foraeldrene
synes, at skolen ger for lidt, eller at de har ventet meget leenge pa et mgde.

Mange foreeldre er ogsa udfordrede af, at kommunikationen med klassens laerere foregar skriftligt
pa Aula. Det kan vaere sveert at fa nuancerne med i en besked pa Aula, og misforstaelser opstar let.
Det er vores oplevelse, at mange af de problemer, som foreeldre henvender sig til os med, kunne
veere undgaet, hvis samarbejdet mellem skole og hjem var mere baseret pa det mundtlige fremfor
det skriftlige. Fra Foreaeldreradgivningens perspektiv virker ressourcerne til skole-hjem-samarbejdet
knappe, og fagligheden i arbejdet mangler mange steder.

| ca. 10 % af henvendelserne, hvor foreeldrene primaert er udfordrede i samarbejde eller
kommunikation med skolen, er spgrgsmal om rettigheder ogsa et element i problemet.

De tre mest almindelige temaers andel af radgivningerne
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Foreeldre oplever, at skoler farst tager initiativ til indsatser, nar lovgivningen pabyder dem det. Det
betyder, at foreeldre eftersparger rettigheder, nar de henvender sig til os. Hvis den forebyggende
indsats overfor barnet blev iveerksat tidligere, og kvaliteten i indsatserne var tilstraekkelig, sa ville
foreeldrene formentlig ikke pa samme made efterspgrge lovgivning, der kan give adganag til hjeelpen.

Procent

Vi ser ogsa eksempler pa foreeldre, der far medhold i Klagenaevnet for specialundervisning, hvor
kommunen ikke faglger afgerelsen. Foreeldrene er frustrerede og ved ikke, hvor de skal ga hen.

Vi ser ogsa foreeldre, der far medhold i en klage til den nationale klageinstans mod mobning ved
Dansk Center for Undervisningsmilj@, og hvor skolen maske udarbejder en handleplan for eleven,
men fortsaetter samme praksis som fer. Vi har sagar haft henvendelser, hvor denne praksis er
almenkendt og har staet pa i arevis.



Privatgskonomien spiller en rolle

Da ventetiderne til udredning i det psykiatriske system er lange, veelger mange foraeldre selv at
betale for en udredning i privat regi med en henvisning fra egen laege. Foreeldre gar dette, da de
oplever, at det er nemmere at fa hjeelp til barnet, nar de har en udredning, hvor barnets udfordringer
er grundigt beskrevet af en laege.

Adgangen til udredning i det offentlige kan maske veere begreenset af lange ventetider eller andre
arsager, sasom at regionen kun udreder barn, der er henvist fra PPR.

Vi far henvendelser fra foreeldre, hvor privat udredning ikke er en mulighed af gkonomiske grunde,
og de oplever derfor, at deres barns mulighed for at fa hjeelp i skolen er begraenset.

Det er en ny tendens, og vi overvejer derfor, om vi i fremtiden skal fgre statistik over disse
henvendelser.

Vi hagrer ogsa fra foreeldre, at det kan vaere rigtig svaert at fa barnet henvist til psykolog eller anden
terapeutisk behandling, nar der er tale om f.eks. mistrivsels- eller angstproblematikker. Foraeldre,
som ikke selv kan betale for behandlingen, er derfor bekymrede for deres barns muligheder.

Det er vores indtryk, at der er utrolig stor forskel pad adgangen til mindre kommunale
behandlingstilbud i PPR-regi afhaengig af, hvor i landet man bor, og dermed er der ogsa kommuner,
hvor foraeldre selv skal betale, hvis deres barn skal have hjeelp.

Case
Pige tvangsoverflyttet efter mobning fra laerer

En uge inde i 9. klasse far Louise besked om, at hendes datter skal tvangsoverflyttes til en anden skole.
Hun star helt uforstdende overfor den beslutning med en ulykkelig datter i baggrunden. Nu har hun klaget
til bade DCUM og kommunens borgerradgiver efter radgivning hos Foraeldreradgivningen. Begge steder
har hun faet medhold i klagen, og der udtales skarp kritik af skolen og forvaltningen.

"Det er simpelthen magtmisbrug fra skolelederens side. Der er slet ikke teenkt pa barnet i den her sag. Hun
er blevet mobbet af en leerer gennem flere ar og er derfor i dyb mistrivsel. De vender det blinde gje til og
handler ikke pa det. Og pludselig kommer der alle mulige anklager mod mig og min datter. Der har ingen
proces veeret. Ingen beskeder pa Aula. Ingen advarsler eller partshgringer. Hun er blevet tvangsflyttet
uden grund.”

Hele det forudgaende forlagb med mobning har kostet sygemeldinger bade hos Louise og datteren.
Datteren fik skolevaegring, og nar der skulle laves handleplaner for at fa hende tilbage, sa var det hende,
der var problemet - ikke leereren. Derfor kunne Louise heller ikke skrive under pa handleplanerne. Da
datteren endelig kom tilbage til skolen, fik hun lov til at have en telefon i skoletiden, da det gav hende
tryghed. Men den aftale blev pludselig annulleret uden besked til Louise eller datteren. Forlgbet har haft
store konsekvenser for Louises datter. Hun har veeret i dyb sorg over at miste sin klasse, fglt frustration og
magteslgshed. Og hendes tillid til voksne er i hgj grad blevet svaekket.

“Skoleledere kan dbenbart gare, som de vil, og har ekstrem magt nogle steder. De kender hinanden og
forvaltningen. Jeg har haft oplevelsen af, at hun slet ikke har haft en retssikkerhed, og derfor vil jeg ogsa
gerne sta frem, sa det ikke sker for andre. Og sé vil jeg keempe videre for, at min datter far en undskyldning,
for det fortjener hun, og det er vigtigt for at fa tilliden tilbage.”

Louises datter gar nu pa en ungdomsskole. En skole, der forventede en pige med store udfordringer, men
som il deres forblgffelse fik en helt almindelig pige.



@dget kendskab og feerre ressourcer

Trafik pa foraeldreraadgivningen.dk
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Foreeldreradgivningen bliver stadig mere tilgeengelig for foreeldrene. Mange skoler veelger at gere
opmaerksomme pa os pa Aula, og der er ogsa adgang til os fra borger.dk samt fra uvm.dk. Tal og
viden fra Foraeldreradgivningen medvirker i historier i landets medier. Alt dette @ger kendskabet til
Forezeldreradgivningen og giver gget trafik pa vores hjemmeside.

2022

Bevilling vs. radgivninger
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Finanslovsbidrag er pristalsreguleret efter arsgennemsnittet for nettoprisindekset (2015=100) fra Danmarks Statistik

Desveerre har vi over en lang arreekke meerket en nedgang i bidraget til Foraeldreradgivningens drift
over finansloven. Hvis det store behov, der er for radgivning hos foraeldrene i landets skoler, skal
imgdekommes, er det ngdvendigt, at Foraeldreradgivningen far tilfert flere midler, som skal ga til
rekruttering af flere radgivere og koordinering, kompetenceudvikling og supervision af disse
radgivere.



Platform for radgivning i 2022
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Vi har pa grund af manglende ressourcer ikke haft mulighed for at tilbyde chatradgivning i det
omfang, vi gerne vil. Chatten er derfor kun aben fredag formiddag. Der er et stort uopfyldt behov for
chatradgivning, fordi det er en fleksibel radgivningsmulighed, foraeldre kan tilga fra en arbejdsplads
eller i hjemmet.

Podcast — Spegrg om Skolebgrn

Foreeldreradgivningen har, sammen med
Kgbenhavns Professionshgjskole og med midler
fra Trygfonden, i 2022 udgivet podcasten "Spearg
om Skolebgrn” i 12 afsnit.

| hvert afsnit af podcasten, Spgrg om skolebarn,
mgder vi en foreelder, der har oplevet udfordringer
med sit barns skolegang. Lederen af Skole og
Foreeldres foraeldreradgivning og en ekspert fra
Kgbenhavns Professionshgjskole belyser emnet
og giver gode rad til foreeldre, der star i en
lignende situation.

Podcasten henvender sig ferst og fremmest til
foreeldre med bgrn i grundskolen, men er ogsa
versioneret til et undervisningsmateriale til
leereruddannelsen. Tilsammen har der veeret
mere end 11.000 downloads pa de 12 afsnit, og
podcasten har veeret afprgvet live til Uddannelses-
debatten i Ngrre Nissum.

Find podcasten her: www.foraeldreraadgivningen.dk/artikel/podcast-spgrg-om-skolebgrn



http://www.foraeldreraadgivningen.dk/artikel/podcast-sp%C3%B8rg-om-skoleb%C3%B8rn

Om Foreeldreradgivningen

Foreeldreradgivningen er en uvildig radgivning, hvor foreeldre og andre, der oplever vanskeligheder
i forhold til et barns skolegang, kan fa& anonym radgivning via telefon, chat eller mail.

Fra 2023 er Foreaeldreradgivningen akkrediteret under Radgivningsdanmark. Certificeringen gives
for en 3-arig periode og er et kvalitetsstempel. Det betyder at radgivningen har veeret igennem en
kvalitetsvurdering af, hvorvidt tilbuddet lever op til en raekke faellesstandarder for gratis sociale
radgivningstilbud.

Udgangspunktet for al radgivning ved Foraeldreradgivningen er at have fokus pa foraeldrenes egne
ressourcer og handlemuligheder i samarbejdet mellem skole og hjem. | radgivningen lytter vi altid
til brugerne og s@ger at hjeelpe dem med at Igse en problemstilling med fokus pé, hvad der er
bedst for deres barn.

Forzeldreradgivningen er forankret i Skole og Foraeldre og er et tilbud til alle foraeldre med barn i
grundskolen uanset skoleform. Foreeldreradgivningen har eksisteret siden 2006 og er finansieret af
Undervisningsministeriet gennem finanslovsbevillinger i form af driftslignende tilskud.

Radgiverne er frivillige, der ulgnnet arbejder for at fremme skolebarns trivsel og leering. Alle
radgivere har gennem en arreekke beskeeftiget sig med begrn, familier og samarbejdet mellem skole
og hjem ofte som skoleleder, lzerer eller ansat ved en kommunes Paedagogisk Psykologisk
Radgivning (PPR). Gennem Igbende kompetenceudvikling og supervision sikres, at alle radgivere
har de forngdne kompetencer og ressourcer til at yde en kompetent og professionel radgivning.
Ved udgangen af aret var der 16 aktive radgivere.

AKKREDITERET AF
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